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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, iiniversite dgrencileri arasinda iletisim becerilerinin diizeyini arastirmak ve
farkli demografik 6zelliklerin iletisim becerilerini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. Arastirmada,
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen yaslar1 ortalamasi 23,86+5,10 olan toplam 398 iiniversite
dgrencisi yer almigtir. Arastirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Etkili Iletisim Becerileri Olgegi”
kullamilarak ¢evrim ici anket yolu ile toplanmistir. Verilere normallik testleri yapilmis ve normal
dagildig: tespit edilen verilerin karsilastirmalarinda MANOVA analizi kullanilmistir. Ayrica siirekli
veriler arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanildi. Analizlerde tiniversite
ogrencilerinin etkili iletisim becerilerinin cinsiyete, yasa, fakiilteye ve cesitli etkinliklere katilima gore
farklilagtig1 belirlenmistir (p<0,05). Literatiirden farkli olarak calismamizda genis capta bircok
fakiiltede Ogrenim goren iiniversite Ogrencileri Ornekleminde incelenen etkili iletisim becerisi
kavraminin hem fakiilteler arasinda farklilik gosterdigi hem de cinsiyet, yas ve gesitli aktivitelere
katilim faktorlerinden etkilendigi tespit edilmistir. Sonug olarak kadinlarin etkili iletisim kurmada
daha hassas oldugu, yas ile gelen olgunlugun iletisim becerilerinde degisim yarattigi, mezun
olduklarinda meslegi insanlar ile birebir iliskileri igerecek olan 6grencilerin etkili iletisim konusunda
daha duyarli oldugu, cesitli aktivitelere katilimin insanlari sosyallestirerek iletisim becerilerini
arttirdigy belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duyarlilik, empati, kisilerarasi iligki, sosyal beceri
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Effective Communication Skills of University Students Studying in

Different Departments: The Role of Participation in Activities

Abstract

The aim of this study is to investigate the level of communication skills among university students
and determine whether participation in activities affects communication skills. The study included a
total of 398 university students, selected through random sampling, with an average age of 23.86+5.10.
Data for the research were collected through an online survey using the "Personal Information Form"
and the "Effective Communication Skills Scale." Normality tests were conducted for the data, and One
Way MANOVA analysis was used for comparisons of data found to have a normal distribution.
Additionally, Pearson Correlation test was employed to examine the relationship between continuous
variables. The analysis revealed that university students' effective communication skills differed based
on gender, age, faculty, and participation in various activities (p<0.05). In contrast to the literature, our
study found that the concept of effective communication skills, examined in a sample of university
students studying in various faculties, not only varied among faculties but also was influenced by
factors such as gender, age, and participation in various activities. In conclusion, the study determined
that women are more sensitive in establishing effective communication, maturity with age brings
changes in communication skills, students whose future professions involve direct interactions with
people are more sensitive to effective communication, and participation in various activities enhances
communication skills by socializing individuals.

Key Words: Sensitivity, empathy, interpersonal relationship, social skill

328


http://www.sportifbakis.com/

Sportif Bakis: Spor ve Egitim Bilimleri Dergisi, 11(3): 327-342, 2024 Arastirma Makalesi
www.sportifbakis.com

E-ISSN: 2148-905X

doi: 10.33468/sbsebd.399

SUMMARY

Introduction and Aim

Universities should provide many activities to develop students' communication skills in order to
cope with the challenges of the globalizing world. Considering the benefits of effective
communication skills on university students, examining the communication skills of university
students in the current period is important in terms of providing a source for the literature about the
current situation. Accordingly, the aim of this study is to investigate the level of communication skills
among university students and to determine whether different demographic characteristics affect their
communication skills. This study will also enable to determine the level of communication skills that
university students should have before graduation and to evaluate whether the opportunities
provided by the university for their students are effective or not.

Material & Method

A total of 398 university students, 147 male and 251 females, with an average age of 23.86+5.10 years,
determined by the random sampling method, took part in the survey form. The data of the study were
collected using the "Personal Information Form" and the "Effective Communication Skills Scale". The
survey form was sent to the participants via Google Docs online survey between April 2023 and June
2023. After the participants were given descriptive information about the importance and purpose of
the research, the data were collected only from people who participated voluntarily. Statistical
analyzes were performed using IBM SPSS v.26.0 and JASP 16.2 statistical software programs. The
results were evaluated at the 0.05 significance level. The number of samples to be included in the
study was determined by G-Power analysis. Normality tests were applied to the data and MANOVA
analysis was performed in comparison of the data found to be normally distributed. In addition,
Pearson Correlation test was used to examine the relationship between continuous data.

Result and Discussion

In terms of the main effect of the faculty variable, it was determined that there was a significant
difference in the sub-dimensions of ego-enhancing language, active listening, self-knowledge-self-
disclosure, empathy and using the I language (p<0.05). In the ego-enhancing language dimension, it
was seen that the average of education, economic and administrative units students was higher than
the average of sports science students, and the average of physiotherapy and rehabilitation students
was higher than the average of theology, sports sciences and tourism students. In the dimension of
active listening, it was seen that the averages of education and science and literature students were
higher than the averages of sports science students. In the dimension of self-knowledge-self-
disclosure, it was seen that the average of engineering students was higher than the average of
physiotherapy and rehabilitation and tourism students, and the average of sports science students was
higher than the average of tourism students. In the empathy dimension, it was seen that the average of
dentistry students was higher than the average of sports science students. In the dimension of using I
language, it was seen that the averages of dentistry, education, physiotherapy and rehabilitation, law,
economic and administrative units students were higher than the averages of theology students, and
the averages of physiotherapy and rehabilitation students were higher than the averages of
engineering, sports sciences and tourism students (p<0.05).When the main effect of activity
participation was examined, it was determined that there was a significant difference in the self-
knowledge-self-disclosure sub-dimension (p<0.05). It was observed that the average of those who
participated in the activities in the self-knowledge dimension was higher than the average of those
who did not participate in the activities. In terms of the main effect of the gender variable; In the sub-
dimensions of using ego-enhancing language, empathy and self-language, the averages of women
were significantly higher, while the averages of men in the sub-dimension of active listening were
significantly higher (p<0.05). It was determined that there was a negative correlation between age and
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ego-enhancing language dimension, and a positive correlation between self-knowledge and self-
disclosure dimension (p<0.05).

Unlike the literature, in our study, it was determined that the concept of effective communication
skills, which was examined in a large sample of university students studying in many faculties,
differed between faculties and was affected by the factors of gender, age and participation in various
activities. As a result, it has been determined that women are more sensitive in communicating
effectively, maturity that comes with age creates a change in their communication skills, students
whose profession will include one-to-one relationships with people when they graduate are more
sensitive about effective communication, and participation in various activities increases their
communication skills by socializing people. In line with these results, it can be said that
communication skills are a concept that can be learned and reinforced. Considering that effective
communication is an important factor for people to establish healthy relationships and to find a
common way in interpersonal conflicts, university students' learning and reinforcing these skills and
making their behaviors permanent before they start their profession will facilitate their future work
life. For this reason, it is an issue that should be considered in terms of organizing more
communication-oriented activities in university environments, including more sports/artistic/cultural
activities in terms of socialization of students, providing common sense and being more sensitive in
this regard.

1. GIRIS

Universitelerin pazar ihtiyaglarini karsilamak icin cesitli alanlarda mezunlar yetistirmedeki rolij,
yalnizca akademik basariya degil, aym1 zamanda rekabet igin gerekli olan genel becerilere veya
“sosyal becerilere” de odaklanmaktadir. Dahasi, igverenler artik gelecekteki calisanlarimi segerken
genel becerileri ve kisiligi g6z 6niine almaktadir. Ozellikle is arama siirecinde, siklikla gergeklestirilen
is goriismelerinde iletisim becerilerinin dnemi karsilikli kabul goérme agisindan dikkate alinmasi
gereken bir husustur (Kementerian, 2006).

Tletisim, insanlar aras1 etkilesimin en temel unsuru olarak kabul edilir ve bir bireyin ya da toplumun
saglikli ve doyurucu iligkiler kurmasini saglar. Bu iligkilerin niteligi ve kalitesi, bireylerin iletisim
becerilerinde saklidir. Bu dogrultuda, iletisim becerisi iyi olan kisilerin kurmus olduklar iligkilerin,
daha iyi anlasabildigi, daha iyi dinleyebildigi ve kendini daha iyi ifade edebildigi i¢in daha saglikl
oldugu diisiiniilmektedir (Oztiirk ve Soytiirk, 2019).

Iletisim becerilerinin etkililigini kavrayabilmek igin iletisim olgusunun kapsamini bilmek
gerekmektedir. Toplum icinde yasamini siirdiiren insanin kendisini ve c¢evresini daha iyi
anlamlandirmasina ve diger insanlarla uyumlu iligkiler siirdiirebilmek icin etkilesime, gecmiste
yasamis ve hala yasamakta olan kisilerin miras olarak biraktiklar1 bilgilerinden faydalanmasina
yardim eden 6zel bir becerisi vardir. Bu beceri, insanin iletisim giicii olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda iletisim olgusunu bir anlatma ve anlasma bilimi olarak ac¢iklamak miimkiindiir (Yiiksel,
2008). Iletisim, insanlar arasi duygu, diisiince ve hislerin yazili, sézlii veya beden dili kullanilarak
aktar1ldig1 bir anlagma stireci olarak tanimlanabilir (Elkatmis ve Unal, 2014).

Toplumsal bir varlik olarak birey anlamak ve anlasilmak ister. Bireyin toplumsal hayat igerisinde
insanlar ile olan iligkilerini diizenlemesinin, ¢evresine uyum saglayabilmesinin ve bu sayede nitelikli
bir yasam siirebilmesinin 6n kosulu gticlii bir iletisim becerisine sahip olmasidir (Elkatms ve Unal,
2014). Bireyin yasantisinin biiyiik bir boliimiiniin sosyal ortamlarda gectigi go6z Oniinde
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bulunduruldugunda iletisimin de birey yasaminda ne denli 6nemli bir yere sahip oldugu agiktir
(Selanik, 2015).

Etkili iletisim becerisine sahip ve kendisini iyi ifade edebilen bireyler yasamlarinda karsilastiklar:
sorunlarin bir¢ogunun tistesinden gelebilecek yeterlilige sahiptir (Varisoglu, 2017). Etkili iletisim
becerileri aile ici iliskilerinin, es ile olan iligkilerin, arkadaslik iligkilerinin, 6gretmen-6grenci
iligkilerinin, astlar ve {iistler ile olan iliskilerin saglikli ve uzun siireli bir sekilde gelistirilmesine ve
stirdiiriilmesine yardimc olur (Yiiksel-Sahin, 2011). Gibson ve Mitchell (1995) ise pek ¢ok kuramci
gibi iletisim becerilerinden s6z ederlerken s6zel olmayan mesajlara duyarlilik ve etkili dinleme
tizerinde 1srarla durmaktadirlar. Bu beceriler bir dizi 6zellikten etkilendigi gibi kiiltiir tarafindan da
etkilenir ve istenirse bazi iliski oriintiileri degistirilebilir. Iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi
yoluyla gerceklestigini diisiinenler olsa da pek g¢ok calisma, iletisim tekniklerinin ¢ogu 6gesinin
ogrenilebilir ve 6gretilebilir 6zelliklere sahip oldugunu gostermektedir (Corey, 2001, s. 64-72).

Bu baglamda arastirmamizda Ogrencilerin iletisim becerilerinin hangi 6zelliklerden etkilendiginin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Iletisim tekniklerinin cogu oOgesinin ogrenilebilir ve ogretilebilir
Ozelliklere sahip oldugu diisiiniildiigiinde {iniversite Ogrencilerinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi alana bilgi katacaktur.

Universite 6grencileri ergenlik ile yetiskinlik arasinda bir gegis donemindedir. Yasamin bu evresinde
bireyler, kendi sorumluluklarini iistlenme, bagimsiz kararlar alma, is sahibi olma, aile kurmaya
hazirlanma, bagkalariyla anlamli yakin iligkiler kurma ve siirdiirme gibi bu doneme 6zgii gelisimsel
gorevlerle kars: karstya kalirlar (Bussard ve Lawrence, 2019). Bu asamada bireylerin yakin iligkiler
kurmada basarisiz olmasi ya da rol karmasas1 yasamasi, kendini baskalarindan soyutlamasina ya da
bagkalar tarafindan diglanmasina neden olabilir. Buda baz1 genglerin benzer nitelikteki duygularin
baskalariyla paylasmasini ve onlarla iyi ge¢inmesini zorlastirir (Kayhan ve Erdem, 2019).

Bu kapsamda genglerin bu durumun iistesinden gelebilmesi i¢in kendilerini ifade edebilmesinde ve
kargisindaki kisiyi anlayabilmesinde etkili bir iletisim becerisi gerekir. Iletisim becerilerinin iligkiler,
akademik performans ve gelisim {izerindeki giiclii etkileri diistiniildiigiinde, etkili iletisim becerilerine
sahip olan genglerin, gevreleriyle sosyal etkilesim kurmada, kendini gelistirmede ve uyum saglamada
daha basarili olabilecegi aciktir (Sawyer ve ark., 2000). Bu dogrultuda toplumumuzda iiniversite
mezunlarinin, iyi iletisim becerilerine sahip olarak 6zyonetimde, sosyal uyumda, yaraticilikta, karar
vermede ve problem ¢dzmede basarili olmasi beklenmektedir (Sawyer ve ark., 2000). Bu nedenle
fakiilteler, Ogrencilere acik ve etkili iletisim kurabilme becerisi kazandirmak zorundadir. Bu
kapsamda da iletisim becerileri {iniversitelerde odak noktasi olarak tamimlanan genel becerilerin
bileseni olarak ele alinmaktadir (Kementerian, 2006).

Universite ogrencileri tizerinde iletisim becerilerine iliskin yapilan calismalarda, olumlu bir iletisim
ortaminin Ogrencilerin nasil iletisim kuracaklarini &grenmelerine ve bdylece daha iyi iletisim
becerilerine sahip olmalarina firsat sagladigi bulunmustur (Cleland ve ark., 2005; Ihmeideh ve ark.,
2010). Bu nedenle, {iniversite Ogrencilerine, egitimlerinin ardindan is piyasasma daha iyi
hazirlanabilmeleri igin etkili iletisim kurma firsatlarinin verilmesi gerekmektedir. Ayrica sectigi
meslege bagslamaya hazirlanan bir {iniversite Ogrencisinin, iletisim becerilerinin tam olarak
gelisebilmesi igin iletisim becerilerini daha genis ve biitiinsel olarak gelistiren her tiirlii faaliyete
katilma firsat1 ve bilgisi verilmelidir (Ihmeideh ve ark., 2010). Kiiresellesen diinyamizda, iiniversite
ogrencilerinin farkh kiiltiirel baglamlarda iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Penbek ve
ark., 2009). Harlak ve ark. (2008), iiniversite Ogrencilerinin {iniversitedeki ilk yillarindan itibaren
iletisim becerilerini gelistirebilecekleri etkinliklere katilmalarini 6nermektedir.
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Bu kapsamda iiniversiteler, kiiresellesen diinyanin zorluklariyla basa ¢ikabilmek icin 6grencilerin
iletisim becerilerini gelistirmeye yoOnelik bir¢ok aktiviteyi saglamalidir. Etkili iletisim becerilerinin
tiniversite Ogrencileri lizerinde sagladig1 faydalar diisiiniildiigiinde mevcut donemde iiniversite
ogrencilerinin iletisim becerilerinin incelenmesi literatiire giliniimiizde olusan durum hakkinda
kaynak saglamasi agisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda, bu calismanin amaci, {iniversite 6grencileri
arasinda iletisim becerilerinin diizeyini arastirmak ve farkli demografik ozelliklerin iletisim
becerilerini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. Bu ¢alisma ayrica, iiniversite 6grencilerinin mezun
olmadan 6nce sahip olmalar1 gereken iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesine ve
tniversitenin ~ Ogrencilerine  yonelik  sagladigi  firsatlarin  etkili olup  olmadiginin
degerlendirilebilmesine olanak saglayacaktir. Bu amagcla arastirmamizda oOncelikle etkili iletisim
becerileri belirlenmis sonrasinda da iletisim becerileri {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen kisisel
faktorler agisindan karsilastirmalar yapilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, akademik personel, iiniversite popiilasyonu ile galisan
psikologlar veya {iniversite danisma merkezleri gibi unsurlarin 6grencilere yonelik etkinlikler
gelistirmesinde onemli katkilar ve bakis acilar saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. MATERYAL & METOT

Arastirma Deseni

Calismada sosyal bilimler alaninda kullanilan nicel aragtirma yontemlerinden tarama modeli
kullanilmis olup veri toplama teknigi olarak anket ¢alismasi yapilmistir. Calismada 6grencilerin etkili
iletisim becerileri ortaya konularak cinsiyet, yas, 6grenim goriilen birim ve sportif / sanatsal / kiiltiirel
etkinliklere katilim durumu gibi demografik 6zelliklerin etkili iletisim becerileri iizerinde ekili olup
olmadig1 belirlenmistir.

Arastirma Grubu
Arastirmada, uygulanan anket formunu, tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen yaslar1 ortalamasi
23,86 + 5,10 olan 147 erkek, 251 kadin toplam 398 iiniversite 6grencisi yer almistir. Yapilan G-Power
analizi sonrasinda 357 katilimcimin 6rneklem sayisi igin yeterli oldugu goriilmiistiir (Kusat, 2023).
Katilimcilardan asagidaki kriterlerden birini karsilamayanlar ¢alismadan harig¢ tutulmustur:

e 18ila 30 yas arasinda olmak

e Universitede 6grenci olmak

e  Goniillii olmak

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu” ve “Etkili Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilarak
toplanmistir. Anket formu, Nisan 2023 - Haziran 2023 tarihleri igerisinde Google Docs ¢evrim i¢i anket
yolu ile katilimcilara gonderilmistir. Katiimcilara arastirmanin onemi ve amaci ile ilgili agiklayici
bilgiler verildikten sonra veriler, sadece goniillii katilm gosteren kisilerden toplanmistir. Veri formu
goniillii onam formu, bagimsiz degiskenlerin ve bagimli degiskenin oldugu ii¢ boliimden
olusturulmustur. Sadece goniillii oldugunu belirten bireyler anket sorularinin oldugu asamaya
gecmistir. Tiim anket sorularinin isaretlenmesi zorunlu kilinmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Bu form, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup, arastirmanin amaci kapsaminda cinsiyet, yas,
O0grenim goriillen birim ve sportif/sanatsal/kiiltiirel etkinliklere katiim durumu gibi bagimsiz
degiskenlerle ilgili sorulardan olusmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan degiskenler 6nceki ¢alismalar
referans alinarak belirlenmistir (Ar1, 1989; Ihmeideh ve ark., 2010; Oztiirk ve Soytiirk, 2019; Penbek ve
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ark., 2009; Sawyer ve ark. 2000). Bu boliimde yer alan degiskenler arastimanin bagimsiz
degiskenlerini olusturmustur.

Etkili Iletisim Becerileri Olcegi

Bulus ve ark. (2017) tarafindan gelistirilen etkili iletisim becerileri 6lgegi bes boyuttan ve 34 maddeden
olusurken 51i likert seklinde cevaplanmaktadir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik galismasinda alt
boyutlara iliskin Cronbach Alfa giivenirlik katsayillarmin 0,72 ile 0,85 arasinda degistigi
goriilmektedir.

Olgek egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini tanima/acma, empati ve ben dili seklinde 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Likert degerlendirmesi; hi¢ uygun degil, ¢ok az uygun, kismen uygun,
¢ogunlukla uygun ve tamamen uygun seklindedir.

e Egoyu Geligtirici Dil: Bireyin kendini zayif ve yetersiz gormesine neden olmadan, yetenekleri
one cikarilarak, eksiklikleri dile getirilerek, kisinin eksikliklerini giderebilecegi algilanmaya ve
hissedilmeye calisilir.

o Etkin/Katilimli Dinleme: Kisinin mesajini anlamasina katkida bulunmak icin yeterli motivasyon
ve dikkatle katilim.

o Kendini Tanima / Agma: Bireyin kendisinin farkinda olmasina, diisiince ve duygulariyla yeterli
bir iliski kurmasina, kendini gondillii olarak a¢gmasina ve seffaf olmasina isaret eder.

o  Empati: Bireyin karsisindakinin siibjektif diinyasindan yola c¢ikarak onu anlamasi ve boylece
anlasilan duygu, diisiince ve beklentileri kendisine aktarmasidir.

e Ben Dili: Mesaij ileten kisinin istenildigi gibi algilanmayan davranisinin dinleyici tizerindeki
etkilerinin geri bildirimi olarak tanimlanmaktadir. Davranisin bagkalarini nasil etkiledigini
aciklar, somut etkilere isaret eder ve duyguyu tanimlar (Bulus vd., 2017).

Orneklemimizde 6lgegin giivenirlik kat sayis1 egoyu gelistirici dil boyutunda 0,835, etkin dinleme
boyutunda 0,897, kendini tanima boyutunda 0,719, empati boyutunda 0,904 ve ben dili boyutunda
0,756 olarak hesapland.

Verilerin Analizi

Istatistiksel analizler, IBM SPSS v.26.0 ve JASP 16.2 istatistik yazilim programlari kullanilarak yapilda.
Sonuglar a = 0,05 anlamhilik diizeyinde degerlendirildi. Calismada arastirmaya dahil edilecek
orneklem sayis1 G-Power analizi ile belirlendi. Betimleyici istatistikler uygulanarak frekans, ortalama
ve standart sapma degerleri gosterildi.

Verilere normallik testleri uygulanarak (Cakir, 2021a, s: 105; Cakir 2021b, s: 57; Kalkavan, 2021, s: 30;
Kayhan, 2021, s: 197) MANOVA analizinin 6n kosullarindan olan ¢oklu normallik dagiliminin
saglandig1 belirlendi (+1,5) (Tabachnick ve ark., 2013, s: 502). Cok degiskenli analizlerde varyans-
kovaryans matrislerinin esitligi kosulunun saglanmasi da gerekmektedir. Bu nedenle aragtirmamizda
Box M testinden yararlanilarak verilerin varyans-kovaryans homojenligi (p>0,05) varsayimina uydugu
gozlemlendi (Tabachnick ve ark. 2013, s: 502). Bu dogrultuda verilerin karsilastirilmasinda 6n
kosullar1 saglanmis olan MANOVA analizi kullanildi. Ayrica siirekli veriler arasindaki iligskinin
incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanilda.
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Aragtirma Makalesi

3. BULGULAR

Tablo 1. Ogrencilerin §grenim gordiikleri fakiilte agisindan etkili iletisim becerileri

Alt Boyutlar Fakiilte n Ort SS CarpzBas SD F p n2
Dis Hekimligi (1) 30 39 0,71 -0,71+0,74
Egitim (2) 78 396 0,67 -0,49+0,32
Fen Edebiyat (3) 26 396 0,65 -0,55+1,14 0,000*
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (4) 26 4,29 0,42 0,69+-0,86
Egoyu Hukuk (5) 32 3,72 0,80 -0,85+0,04 2510,
Gelistirici Iktisadi ve Idari Birimler (6) 24 410 0,62 0,16+-1,35 10-387 4,948 4>7, 0,113
Dil Mahiyat (7) 42 354 054 -041+-0,64 4>10,
Miihendislik (8) 54 3,82 0,70 -0,92+1,08 4>11,
Saglik Bilimleri (9) 20 3,83 0,32 0,10+-1,13 6>10
Spor Bilimleri (10) 42 344 0,82 -0,43+1,49
Turizm (11) 24 347 0,86 -0,62+1,30
Dis Hekimligi (1) 30 426 045 0,15+-0,49
Egitim (2) 78 4,26 0,61 -0,56+0,15
Fen Edebiyat (3) 26 442 049 -0,56+-0,53
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (4) 26 4,10 0,45 0,98+0,54 0.005*
Etkin Hukuk (5) . 32 428 052 -0,10+1,37 !
. Iktisadi ve Idari Birimler (6) 24 4,15 0,58 0,06+-1,16  10-387 2,572 0,062
Dinleme L 2>10,
Ilahiyat (7) 42 4,13 0,57 -0,56+0,21 3510
Miihendislik (8) 54 414 0,62 -0,18+-0,61
Saglik Bilimleri (9) 20 4,08 0,34 -0,89+0,03
Spor Bilimleri (10) 42 3,82 0,85 -0,72+1,26
Turizm (11) 24 390 1,02 -0,30+1,13
Dis Hekimligi (1) 30 371 0,88 -0,67+1,31
Egitim (2) 78 3,67 0,74 0,08+-1,03
Fen Edebiyat (3) 26 3,72 0,64 0,35+-0,16
o Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (4) 26 3,20 0,79 -0,72+-0,89 0,001*
fj;‘ill‘: Hukuk (5) 32 356 075 -0,301,17
Kendini ¥ktisadi ve Idari Birimler (6) 24 3,57 0,85 0,10+1,16  10-387 2,930 8>4, 0,070
Acma Ilahiyat (7) 42 354 0,57 0,62+1,12 8>11,
Miihendislik (8) 54 3,78 0,67 0,06+1,34 10>11
Saglik Bilimleri (9) 20 3,30 0,71 0,70+0,25
Spor Bilimleri (10) 42 3,78 0,70 -0,12+0,88
Turizm (11) 24 3,13 0,79 -0,37+0,80
Dis Hekimligi (1) 30 4,15 044 0,61+0,09
Egitim (2) 78 3,98 0,57 -0,02+0,57
Fen Edebiyat (3) 26 4,12 0,60 0,17+1,10
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (4) 26 3,87 0,58 0,96+0,07
Hukuk (5) 32 4,00 0,50 -0,09+0,81 0,006*
Empati Iktisadi ve idari Birimler (6) 24 3,86 0,69 -0,22+0,48 10-387 2,544 0,062
Mahiyat (7) 42 399 0,51 0,31+0,31 1>10
Miihendislik (8) 54 4,01 0,55 0,25+0,52
Saglik Bilimleri (9) 20 4,03 0,34 -0,27+0,47
Spor Bilimleri (10) 42 3,64 0,73 -0,55+1,14
Turizm (11) 24 364 095 -0,64+0,26
Dis Hekimligi (1) 30 3,71 0,54 0,77+0,65 0,000*
Ben Dilini Egitim (2) 78 3,69 0,52 0,26+0,24
Kullanma Fen Edebiyat (3) 26 3,58 0,49 -0,51+0,05 10-387 5,306 1>7, 0,121
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (4) 26 3,90 0,42 -0,55+1,47 2>7,
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Hukuk (5) 32 3,64 044  0,17+0,16 457,
Tktisadi ve Idari Birimler (6) 24 3,75 049  -0,16+1,10 4>8,
flahiyat (7) 42 321 049  0,460,37 4>10,
Miihendislik (8) 54 348 057  -0,500,52 4>11,
Saglik Bilimleri (9) 20 3,66 022  -0,210,94 5>7,
Spor Bilimleri (10) 42 344 048  0,3620,84 6>7
Turizm (11) 24 342 046  -0,25+148

n: Frekans, Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, SD: Serbestlik derecesi

Verilerin varyans-kovaryans matrislerinin esitligi kosulunu saglayip saglamadigin belirleyebilmek
icin Box M testinden yararlanildi. Test sonuglar1 verilerin varyans-kovaryans homojenligi (p>0,05)
varsayimina uydugunu gosterdi (Box M test= 619,442; p= 0,304; p>,05). Her bir bagimli degiskenin
varyanslarini inceleyebilmek igin ise Levene testi uygulandi. Levene testi sonuglarina gore, on bir
bagimli degiskene ait anlamlilik diizeyleri 0,05ten biiyiik oldugu icin degiskenlere ait varyanslarin
homojenligi ayr1 ayr1 desteklendi ve bagimli degiskenlere ait hata varyanslarinin homojen oldugu
belirlendi. Tiim bu degerlendirmeler 1s1ginda Manova testinin giivenilirligi i¢in gerekli olan kosullarin
saglandig1 goriildii.

Etkili iletisim becerileri olgeginin alt boyutlar1 {izerinde yapilan MANOVA analizi sonucunda,
“fakiilte” degiskeninin etkili iletisim becerileri tizerindeki temel etkisinin anlamli oldugu goriildii [A =
0,627; Feoarsons) = 3,775; p < 0,05]. Hangi bagimli degiskenin ¢ok degiskenli anlamliliga katk:
sagladigini anlamak amaciyla yapilan ANOVA sonuglarinda, “fakiilte” degiskeni ana etkisi agisindan;
egoyu gelistirici dil [Faoasy = 4,948; p < 0,05], etkin dinleme [Fogs7) = 2,575; p < 0,05], kendini tanima-
kendini agma [Faossn = 2,930; p < 0,05], empati [Faossrn = 2,544; p < 0,05] ve ben dilini kullanma [Fo3s =
13,702; p < 0,05] alt boyutlarinda anlamli fark oldugu belirlendi. Egoyu gelistirici dil boyutunda egitim
ve iktisadi ve idari birimler Ogrencilerinin ortalamalarinin spor bilimleri Ogrencilerinin
ortalamalarindan, fizyoterapi ve rehabilitasyon Ogrencilerinin ortalamalarinin ise ilahiyat, spor
bilimleri ve turizm 6grencilerinin ortalamalarindan yiiksek oldugu goriildii. Etkin dinleme boyutunda
egitim ve fen edebiyat 6grencilerinin ortalamalarinin spor bilimleri 6grencilerinin ortalamalarindan
yiiksek oldugu goriildii. Kendini tanima-kendini agma boyutunda miihendislik &grencilerinin
ortalamalarinin fizyoterapi ve rehabilitasyon ve turizm 6grencilerinin ortalamalarindan, spor bilimleri
Ogrencilerinin ortalamalarinin ise turizm Ogrencilerinin ortalamalarindan yiiksek oldugu gorildii.
Empati boyutunda dis hekimligi Ogrencilerinin ortalamalarmmin spor bilimleri &grencilerinin
ortalamalarindan yiiksek oldugu goriildii. Ben dilini kullanma boyutunda dis hekimligi, egitim,
fizyoterapi ve rehabilitasyon, hukuk, iktisadi ve idari birimler 6grencilerinin ortalamalarinin ilahiyat
ogrencilerinin ortalamalarindan, fizyoterapi ve rehabilitasyon Ogrencilerinin ortalamalarinin ise
mithendislik, spor bilimleri ve turizm 6grencilerinin ortalamalarindan yiiksek oldugu goriildii. Etki
boyutlar1 incelendiginde 6grenim goriilen fakiiltenin egoyu gelistirici dil, etkin dinleme, kendini
tanima-kendini a¢gma, empati ve ben dilini kullanma boyutlar: {izerinde diisiik diizeyde etkiye sahip
oldugu belirlendi.
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Tablo 2. Ogrencilerin sportif / sanatsal / kiiltiirel etkinliklere katilimlari agisindan etkili iletisim

becerileri
Sportif / Sanatsal /
Alt Boyutlar Kiiltiirel Etkinliklere n Ort SS Carp#Bas SD F P n2
Katilim
Egoyu Gelistirici Evet 215 3,83 0,70 -1,21+1,15
1- 14 7 -
Dil Hayir 183 3,80 0,73 -0,68+1,15 39 0,146 0,703
Evet 215 4,18 0,62 -1,33+1,14
Etkin Dinl § / ! ! 1- 1,51 21 -
inFineme Hayir 183 410 065  -126:1,24 96118 0219
Evet 215 3,68 0,71 -0,21+-0,37
Kendini T 1-396 7,414 0,007* 0,018
endim famma Hayir 183 348 078 0,10+-0,80
Evet 215 3,95 0,57 -1,00+1,15
E t 1-396 0,119 0,731 -
mpa Hayir 183 393 066  -0,59+114
Ben Dilini Evet 215 3,57 0,50 -0,15+0,10
1-396 0,002 0,961 -
Kullanma Hayir 183 3,57 0,54 0,10+-0,44 ! !

n: Frekans, Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, SD: Serbestlik derecesi, Carp: Carpiklik, Bas: Basiklik

Verilerin varyans-kovaryans matrislerinin esitligi kosulunu saglayip saglamadigini belirleyebilmek
icin Box M testinden yararlanildi. Test sonuglar: verilerin varyans-kovaryans homojenligi (p > 0,05)
varsayimina uydugunu gosterdi (Box M test= 58,400; p= 0,147; p > 0,05). Her bir bagimli degiskenin
varyanslarini inceleyebilmek icin ise Levene testi uygulandi. Levene testi sonuglarina gore, iki bagimh
degiskene ait anlamlilik diizeyleri 0,05'ten biiylik oldugu igin degiskenlere ait varyanslarin
homojenligi ayr1 ayr1 desteklendi ve bagimli degiskenlere ait hata varyanslarimin homojen oldugu
belirlendi. Tiim bu degerlendirmeler 1s181nda Manova testinin giivenilirligi i¢in gerekli olan kosullarin
saglandig: goriildii.

Etkili iletisim becerileri 6lgeginin alt boyutlar: tizerinde yapilan MANOVA analizi sonucunda, “sportif
/ sanatsal / kiiltiirel etkinliklere katihm” degiskeninin etkili iletisim becerileri tizerindeki temel
etkisinin anlaml oldugu goriildii [A = 0,975; F39) = 3,007; p < 0,05]. Hangi bagimli degiskenin ¢ok
degiskenli anlamliliga katki sagladigini anlamak amaciyla yapilan ANOVA sonuglarinda, “sportif /
sanatsal / kiiltiirel etkinliklere katilim” degiskeni ana etkisi ac¢isindan; kendini tanima-kendini agma
[Fassy = 7,414, p < 0,05] alt boyutunda etkinliklere katilanlarin ortalamalari, etkinliklere
katilmayanlarin ortalamalarindan anlamh sekilde daha yiiksektir. Etki boyutu incelendiginde sportif
/ sanatsal / kiiltiirel etkinliklere katilimin kendini tanima-kendini a¢ma boyutlu iizerinde diisiik
diizeyde etkiye sahip oldugu belirlendi.

Tablo 3. Ogrencilerin cinsiyetleri agisindan etkili iletigim becerileri

Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort SS CarpzBas SD F p n2
b 5 07 R e o
Etkin Dinleme Eﬁi ;:Z igg 8;; _’&’fjj_%?l 1396 12,725 0,000 0,031
Kendini dama. Kadm 251 a3 077 ogmeos 16 004 00 -
o E 0T o e o
Callaana ioim 31 36 0% omeon 1P B om0

n: Frekans, Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, SD: Serbestlik derecesi, Carp: Carpiklik, Bas: Basiklik

Verilerin varyans-kovaryans matrislerinin esitligi kosulunu saglayip saglamadigini belirleyebilmek
icin Box M testinden yararlanildi. Test sonuglar: verilerin varyans-kovaryans homojenligi (p > 0,05)
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varsayimina uydugunu gosterdi (Box M test= 67,512; p= 0,282; p > 0,05). Her bir bagimli degiskenin
varyanslarini inceleyebilmek icin ise Levene testi uygulandi. Levene testi sonuglarina gore, iki bagimh
degiskene ait anlamlilik diizeyleri 0,05'ten biiyiik oldugu igin degiskenlere ait varyanslarin
homojenligi ayr1 ayr1 desteklendi ve bagimli degiskenlere ait hata varyanslarinin homojen oldugu
belirlendi. Tiim bu degerlendirmeler 1s181nda Manova testinin giivenilirligi i¢in gerekli olan kosullarin
saglandig1 goriildii. Tiim bu degerlendirmeler 151§1nda Manova testinin giivenilirligi i¢in gerekli olan
kosullarin saglandig goriildii.

Etkili iletisim becerileri Olgeginin alt boyutlar: iizerinde yapilan MANOVA analizi sonucunda,
“cinsiyet” degiskeninin etkili iletisim becerileri {izerindeki temel etkisinin anlamli oldugu goriildii [A
= 0,928; Fs,392 = 6,089; p < 0,05]. Hangi bagimli degiskenin ¢ok degiskenli anlamliliga katki sagladigini
anlamak amaciyla yapilan ANOVA sonuglarinda, “cinsiyet” degiskeni ana etkisi acisindan; egoyu
gelistirici dil [Fasse) = 22,295; p < 0,05], empati [F39) = 4,963; p < 0,05] ve ben dilini kullanma [F,30%) =
13,702; p < 0,05] alt boyutlarinda kadinlarin ortalamalari, etkin dinleme [Fs) = 12,728; p < 0,05] alt
boyutunda ise erkeklerin ortalamalar1 anlamli sekilde daha yiiksektir. Etki boyutlar1 incelendiginde
cinsiyetin egoyu gelistirici dil, empati, ben dilini kullanma ve etkin dinleme boyutlar iizerinde diisiik
diizeyde etkiye sahip oldugu belirlendi.

Tablo 4. Ogrencilerin yast ile etkili iletisim becerileri arasindaki iligki

.. Egoyu Gelistirici . Kendini Tanima- . Ben Dilini
Degisken Dil Etkin Dinleme Kendini Acma Empati Kullanma
Y r -0,116" 0,021 0,124" -0,054 0,038
a
§ p 0,020 0,683 0,013 0,285 0,447

Universite Ogrencilerinin yas ile etkili iletisim becerileri arasinda iliski olup olmadigini belirlemek icin
Pearson korelasyon testi uygulandi. Test sonuglarinda yas ile egoyu gelistirici dil boyutu arasinda
negatif yonde (r = -0,116; p < 0,05), kendini tanima-kendini agma boyutu arasinda pozitif yonde (r =
0,124; p <0,05) iligki oldugu tespit edildi.

4. TARTISMA VE SONUC

Universite dgrencilerinin etkili iletisim diizeylerini cinsiyet, yas, fakiilte ve sportif/sanatsal/kiiltiirel
etkinliklere katihm degiskenleri acisindan inceledigimiz ¢alismada; Ogrencilerin etkili iletisim
diizeylerinin fakiiltelere gore farklilik gosterdigi ve egitim, IIBF ve fizyoterapi 6grencilerinin egoyu
gelistirici dil becerisinin daha iyi oldugu, egitim ve fen edebiyat Ogrencilerinin etkin dinleme
becerisinin daha iyi oldugu, miihendislik ve spor bilimleri 6grencilerinin kendini tanima-kendini
hekimligi, egitim, fizyoterapi ve rehabilitasyon, hukuk, iktisadi ve idari birimler 6grencilerinin ise ben
dilini kullanma becerisinin daha iyi oldugu belirlendi. Bu durumun hem egitim alaninin sayisal ve
sOzel yonden farklilik gostermesinden hem de bazi meslekler geregi insanlarla daha fazla etkilesimde
bulunulmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica insanlar ile etkilesimin yiiksek oldugu
mesleklerin egitim-6gretim siirecinde, iletisim becerileri gelistirmeye yonelik derslerin, ders igi
calismalarin veya ders disi etkinliklerin olmasi da fakiilteler arasinda iletisim becerilerinin
farklilasmasina neden olabilir. Etkili iletisim tizerinde fakiilte faktOriiniin roliinii inceleyen
arastirmalarda da anlaml iligkilerin oldugu vurgulanmaktadir (Akgiin ve Cetin, 2018; Akyol, 2019;
Baki, 2019; Sahin ve Karatekin, 2022).

Ogrencilerin etkili iletisim diizeylerinin sportif / sanatsal / kiiltiirel etkinliklere katilima g&re farklilik

gosterdigi ve kendini tanima-kendini a¢gma agisindan etkinliklere katilanlarin iletisiminin daha iyi
oldugu belirlendi. Bu durumun sportif / sanatsal / kiiltiirel etkinliklerin o&zellikle tiniversite
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ogrencilerinin  sosyallesmesine imkan saglayarak iletisim becerilerinin gelisimine katkida
bulunmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir. Ayrica sportif / sanatsal / kiiltiirel
etkinlikler bireyin cevresiyle kuracagi etkilesim ve iletisim kisitlayicilarini ortadan kaldirarak,
ozgiiven gelisimine katkida bulunabilir ve saglikli yasam bi¢imi davranislari olusmasini saglayabilir.
Bu durumda cesitliligi ve ozellikleriyle bir¢ok ilgi ve yetenege hitap eden, yaparak ve yasayarak
algilama ortamlar: saglayan sportif / sanatsal / kiiltiirel etkinliklerin, iletisim becerileriyle ilgili olarak
ailesel, ekonomik ve cevresel faktorlerden kaynaklanabilecek eksiklikleri giderebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu bulgu konuyla ilgili yapilan bir¢ok arastirma tarafindan da desteklenmektedir
(Ge ve ark., 2019; Harmison, 2011; Nikbakhsh ve ark., 2013; Ozdenk ve Kaya, 2019; Oztiirk ve ark.,
2011; Stoldt ve ark., 2020; Yedidia ve ark., 2011).

Ogrencilerin etkili iletisim diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve karsisindaki kisinin
onemli oldugunu gosterme, empati yapma ve ben dilini kullanma agisindan kadinlarin iletisiminin
daha iyi oldugu, etkin dinleme agisindan ise erkeklerin iletisiminin daha iyi oldugu belirlendi. Iletisim
becerilerinde kadin ve erkekler arasinda olusan bu farklarin sosyallesme ve cinsiyet rol
beklentilerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Calismamizdan hareketle kadinlarin etkin dinleme
haricinde sosyallesmede ve etkili iletisim kurmada erkeklere oranla daha iyi oldugu sdylenebilir.
Cinsiyet rollerine baktigimizda da toplumumuzda erkeklerin daha baskin ve kat1 oldugu, kadinlarin
ise daha duygusal, informal ve arkadasca davranislar sergiledigi gormek miimkiindiir. Ayrica
kadinlarin arkadaslariyla olan iligkilerine erkeklerden daha fazla énem verdikleri ve daha duyarls,
sevgi dolu, incelikli 6zellikler gosterdikleri soylenebilir. Ge¢misten giiniimiize, etkili iletisim tizerinde
cinsiyet faktoriiniin roliinii inceleyen arastirmalarda da anlaml iligkilerin oldugu vurgulanmaktadir
(Altiok ve ark., 2023; Ariyani ve Hadiani, 2019; Arican, 2021; Lammers ve Byrd, 2019; Milli ve Yagci,
2017; Uygun ve Arikan, 2019).

Ogrencilerin etkili iletisim diizeylerinin yas ile iliskili oldugu ve yas artis1 ile egoyu gelistirici dil
kullanma becerisinin azaldigi, kendini tanima-kendini agma becerisinin ise arttig1 belirlendi. Bunun
nedeninin yas ile birlikte bilissel yapidaki gelisme, zihinsel becerilerin olgunlasmasi, dis diinyay1
algilamada ve kavramada olusan degisikliklerden kaynaklandig1 diistintilmektedir. Yas ile birlikte
cevredeki kisilerin beklentilerinin gozlenmeye baslamasi, iistlenilen sosyal rollerde degisiklikler ile
sonuglanabileceginden kisilerin kimlik kazanimlarinda koklii degisimler olabilir. Bu degisimler
bireylerin yasamda karsilastiklar1 durum ve olaylar hakkinda degerlendirme, muhakeme etme gibi
becerilerini farklilagtirirken, ¢evresine karsi daha elestirel bir tutum sergileyebilmesine neden olabilir.
Etkili iletisim iizerinde yas faktoriiniin roliinii inceleyen arastirmalarda da anlamli iliskilerin oldugu
vurgulanmaktadir (Bayrak ve Nacar, 2015; Bussard ve Lawrence, 2019; Dalkilig, 2011; Khasawneh,
2022; Sandu ve Gide, 2019; Yetigkin, 2016).

Literatiirden farkli olarak calismamizda genis capta bircok fakiiltede Ogrenim goren {iniversite
ogrencileri 6rnekleminde incelenen etkili iletisim becerisi kavraminin hem fakiilteler arasinda farklilik
gosterdigi hem de cinsiyet, yas ve cgesitli aktivitelere katilim faktorlerinden etkilendigi tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak kadinlarin etkili iletisim kurmada daha hassas oldugu, yas ile gelen
olgunlugun iletisim becerilerinde degisim yarattigl, mezun olduklarinda meslegi insanlar ile birebir
iligkileri icerecek olan 6grencilerin etkili iletisim konusunda daha duyarli oldugu, cesitli aktivitelere
katilimin insanlari sosyallestirerek iletisim becerilerini arttirdigi belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda iletisim becerilerinin &grenilebilir ve pekistirilebilir bir kavram oldugu soylenebilir.
Etkili iletisimin insanlarin saglikli iligkiler kurabilmesinde ve kisileraras1 ¢atismalarda ortak bir yol
bulunabilmesinde ©nemli bir faktér oldugu diisiiniildiigiinde, iiniversite Ogrencilerinin daha
mesleklerine baglamadan bu becerileri 6grenmesi, pekistirmesi ve davramslarinin kalic1 hale gelmesi
ilerideki is yasantilarini kolaylastiracaktir. Bu nedenle iiniversite ortamlarinda daha fazla iletisim
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odakl: etkinliklerin diizenlenmesi, 6grencilerin sosyallesmesi agisindan daha fazla sportif / sanatsal /
kiiltiirel etkinliklere yer verilmesi, sagduyu saglanmasi ve bu konuda daha duyarli olunmasi
acgisindan dikkate alinmasi gereken bir konudur.

5. SINIRLIKLAR VE ONERILER

Arastirmanin yOntemi, Olgiimler, veri toplama teknikleri ve analiz yontemleri belirli simirliliklar
icerebilir. Ornegin, anketlerin yamnitlar1 Ogrencilerin gercek iletisim becerilerini tam olarak
yansitmayabilir. Iletisim becerileri ve etkinliklere katilim iizerinde zaman icinde degisen etkiler
olabilir. Bu nedenle, arastirmanin zaman kisitlamalar1 sonuglarin genelleme yapilabilirligini
etkileyebilir. Arastirma, etkinliklere katilim ile 6l¢iilen iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirliyor
olabilir. Ancak, bu katiimin gercek hayattaki iletisim becerileri {izerindeki etkisini 6l¢mek daha
karmasik olabilir. Calismada elde edilen bulgularin alternatif agiklamalar1 dikkate alinmalidir.
Ornegin, kadinlarin etkili iletisim becerilerine daha duyarli olmasi, toplumsal normlarin ve
beklentilerin etkisi olabilir ve cinsiyetin dogrudan bir neden-sonug iliskisi olmayabilir. Calismada
belirli degiskenler tizerine odaklanilmis olabilir, ancak diger potansiyel etkilerin dikkate alinmamuis
olmas1 sonuglarin tam bir resmini sunmayabilir. Ornegin, kisisel oOzelliklerin (6rnegin, empati,
ozgiiven) etkileri goz ardi edilmis olabilir. Bu siirhiliklarin aragtirmanin sonuglarini yorumlarken ve
uygulamada dikkate alinmas1 6nemlidir. Arastimamizin sonuglar1 dogrultusunda asagidaki onerilerin
dikkate alinmasi gerektigi diistiniilmektedir:

e Universite ortamlarinda iletisim becerilerini gelistirmeye yoOnelik daha fazla etkinlik
diizenlenmesi  tesvik edilmelidir. Ogrencilerin farkli iletisim becerilerini pratik
yapabilecekleri, rol oynama, tartisma veya grup c¢alismalar1 gibi etkinliklere daha fazla yer
verilmelidir.

e Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmek ve iletisim yeteneklerini pekistirmek igin sportif,
sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere katiim tesvik edilmelidir. Bu tiir etkinlikler, dgrencilerin
farkli insanlarla etkilesimde bulunmalarini saglar ve iletisim becerilerini artirabilir.

e Universite yonetimleri ve 6gretim iiyeleri, dgrencilerin iletisim becerilerini gelistirmek icin
sagduyulu ve duyarli bir yaklasim benimsemelidir. Ogrencilerin kisisel ve akademik
gelisimlerine destek olmak i¢in iletisim becerilerine 6nem verilmelidir.

e Universite Ogrencilerinin etkili iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla, etkili iletisim becerisi
diger fakiiltelere gore diisiik olarak gozlemlenen birimlerin programlarina etkili iletisime
yonelik se¢meli dersler eklenebilir.

e Ogzellikle mezun olduklarinda mesleki yasamlarinda insanlarla birebir iligkiler igeren
mesleklerde calisacak 0grencilere, etkili iletisim becerilerinin 6nemi vurgulanmalidir. Bu tiir
mesleklerde basarili olabilmek i¢in iletisim becerilerini gelistirmek énemlidir.

e Onerilen etkinliklerin ve destek hizmetlerinin siirdiiriilebilir ve uygulanabilir olmasia dikkat
edilmelidir. Ogrencilerin katilimini tesvik etmek igin cesitli yontemler ve olanaklar
sunulmalidir.

Bu Oneriler, {iniversitelerin Ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak igin
alabilecegi adimlar icermektedir. Bu adimlarin uygulanmasi, 6grencilerin is yasantilarinda basarili
olmalarina katkida bulunabilir.
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