Sportif Bakis: Spor ve Egitim Bilimleri Dergisi, 11(1): 122-134, 2024 Arastirma Makalesi
www.sportifbakis.com

E-ISSN: 2148-905X

doi: 10.33468/sbsebd.384

Ekonomik Kriz ve Pandemi Siirecinde Spor Isletmeleri

Ali ALKHANLI
Marmara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul / Tiirkiye

https://orcid.org/0000-0003-2408-1610

Mert Kerem ZELYURT
Marmara Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul / Tiirkiye

https://orcid.org/0000-0002-2766-4996

Ozet

Mikro isletme kavrami; 10 kisiden az (1-9 arasi) ¢alisan: olan ayrica yil boyunca net satis geliri ya da
parasal dengeleminden herhangi biri {i¢ milyon TL’yi asmayan isletmelerdir. Arastirmanin konusunu
“mikro ve kiiglik isletmeler” olgusunun spor endiistrisindeki karsiigini olusturmaktadir. Spor
isletmelerinin 0zel sektorde biiyiik, orta, kiicitk ve mikro Olgekli bicimde faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Bu calismada ekonomik kriz ve pandemi siirecinin galisan sayis1 50’den az olan spor
isletmelerine etkilerini anlamak amaglanmigstir. Aragtirma nitel yonteme gore, anlamaci/yorumcu
paradigmayla tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak “yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme”
teknigi kullanilmis, mikro ve kiiciik 6lgekli spor isletmelerinin yonetici ve temsilcileriyle goriismeler
yapilmustir. Orneklemi olusturan katilimcilarda secim kriteri olarak, ilgili isletmenin en az bir yil
faaliyet gostermis olmasina dikkat edilmistir. Istanbul’da Bagcilar, Bahgelievler, Kagithane, Besiktas,
Uskiidar, Kadikdy, Sariyer, Sisli, Beyoglu, Eyiipsultan, Avcilar, Beylikdiizii, Kartal, Atasehir,
Umraniye, Gaziosmanpasa, Kiiciikcekmece, Bakirkdy ve Fatih ilgelerindeki spor salonlarindan amacli
ornekleme gore goriisme yapilan katilimar sayisi 30’dur. Ses kayitlart metne aktarildiktan sonra igerik
¢oziimlemesiyle 3 tema belirlendi: 1. Ekonomik Krizin Mikro ve Kiiciik Olgekli Spor Isletmelerine
Etkileri 2. Krizin Miisteri Kitlesine Etkileri 3. Spor Isletmelerinin Pandemi Deneyimleri. Ekonomik
krizlerin spor isletmelerini bir¢ok yonden olumsuz etkiledigi goze carpan belirgin bir husustur.
Potansiyel miisterilerin kriz ortaminda spor hizmetlerine ilgisinin azalmasi; kira, stopaj vs. 6demelerle
ilgili sorunlarin artis1 gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir. Fiyatlardaki artis, miisteri sayisindaki azalma ve
ilgili konjonktiire yonelik pazarlama stratejileri goze carpan diger hususlardir. Pandemi siirecinde de
salonlarin kapali olmas: kaynakli gelir kaybi, 6demelerin bu dénemde de devam etmesi ve devlet
desteginin yetersiz kalmasi gibi sorunlarin mikro ve kiiglik Olgekli spor isletmelerinde cesitli
pazarlama stratejilerini 6ne ¢ikardig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik kriz, spor isletmesi, kiigiik isletme, mikro isletme, pandemi
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Sports Businesses During the Economic Crisis and Pandemic

Abstract

Micro business concept; These are businesses with less than 10 employees (1-9) and whose net sales
revenue or monetary balance does not exceed three million TL during the year. The subject of the
research is the equivalent of the "micro and small enterprises" phenomenon in the sports industry. It is
seen that sports enterprises operate in large, medium, small land micro scale in the private sector. This
study aims to understand the effects of the economic crisis and pandemic process on sports businesses
with fewer than 50 employees. The research was designed according to the qualitative method, with
the interpretive/interpretive paradigm. "Semi-structured in-depth interview" technique was used as a
data collection tool, and interviews were conducted with managers and representatives of sports
enterprises. Care was taken to ensure that the participants in the sample had worked in the relevant
business for at least one year. Number of participants interviewed according to purposeful sampling
from sports halls in Bagcilar, Bahgelievler, Kagithane, Besiktas, Uskiidar, Kadikoy, Sariyer, Sisli,
Beyoglu, Eyiipsultan, Avcilar, Beylikdiizii, Kartal, Atasehir, Umraniye, Gaziosmanpasa,
Kiiglikgekmece, Bakirkdy and Fatih districts in Istanbul. It is 30. After the audio recordings were
transcribed into text, 3 themes were determined through content analysis: 1. Effects of the Economic
Crisis on Micro and Small-Scale Sports Businesses, 2. Effects of the crisis on customer base, 3.
Pandemic Experiences of Sports Businesses. It is a striking fact that economic crises negatively affect
sports businesses in many ways. Potential customers' decreased interest in sports services in a crisis
environment; rent, withholding tax etc. Factors such as the increase in payment-related problems
come to the fore. The increase in prices, the decrease in the number of customers and marketing
strategies for the relevant conjuncture are other notable issues. It has been observed that problems
such as loss of income due to the closure of the halls during the pandemic period, continuation of
payments during this period and insufficient government support have highlighted various
marketing strategies in sports businesses.

Keywords: Economic crisis, sports businesses, small business, micro business, pandemic
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SUMMARY

Introduction and Aim

Although the concept of small and medium-sized enterprises (SMEs) varies greatly in definition, they
are local businesses that have independent management, cannot dominate the market, can make quick
decisions, work with their own labor, and have a small number of employees (Kahraman, 2012).
Small businesses are businesses with fewer than 50 employees and whose annual net sales revenue or
financial balance sheet does not exceed 25 million TL. Micro business concept; These are businesses
with less than 10 employees (1-9) and whose net sales revenue or monetary balance does not exceed 3
million TL during the year (Kat1 and Erdogan, 2021). The subject of this study is "sports enterprises”,
which are the sports equivalent of the concept and phenomenon of "micro and small enterprises". Like
small businesses in many sectors, gyms have been negatively affected by the crisis. This study was
designed to investigate the effects of situations such as crisis and pandemic on micro-small scale
profit-oriented organizations such as gyms, based on field observations. Purpose of the research; To
understand the experiences of sports businesses on issues such as customers, revenue, payments and
marketing strategies in the economic crisis and pandemic environment. On the axis of the qualitative
research paradigm, the management experiences of sports business representatives during crisis
periods were taken into account.

The aim of sports enterprises, whose biggest duty is to popularize sports, is to provide quality and
branch-specific services and to ensure satisfaction to those who benefit from the services
(Ramazanoglu and Ocalan, 2005). It is seen that sports enterprises in the private sector operate on
large, medium, small and micro scales. In the literature review, it was seen that many studies have
been conducted in the service sector related to tourism, tradesmen and craftsmen, industry and
production enterprises. However, the lack of studies examining the relationship between sports
businesses, which have become a large part of the service sector, and the economic crisis and the
pandemic, draws attention. For sports businesses that contribute so much to society and economy,
issues such as customer satisfaction and employee satisfaction are generally researched, but the
problems of the businesses and the effects of the crisis are only partially touched upon. In this study
designed according to the qualitative method, the economic crisis and pandemic experience in sports
businesses were determined as the main question of the research. The fact that small and medium-
sized enterprises are in the majority and spread throughout the country contributes to the rapid
development and change of the economy (Vural, 2008). Small and medium-sized businesses that
contribute greatly to the economy are struggling to survive in the market. Identifying and solving
these problems will enable businesses to operate better/effectively.

Material & Method

In our research, a qualitative research method, one of the descriptive research methods, was used.
While interpretive, interpretive, critical and phenomenological concepts are at the forefront in
qualitative research methods, there is a fact-based, objective and positivist understanding in
quantitative research (Kiimbetoglu, 2017). In the research, an in-depth interview technique specific to
the qualitative research method was applied. In the semi-structured in-depth interview technique, the
researcher prepares questions appropriate to the topic, and this interview technique is frequently
preferred because it provides flexibility during the interview and makes the answers more accessible
when discovering details about the person (Aslan, 2018). The interviews were conducted face to face,
recorded with a voice recorder, and then converted into raw text. These texts were classified
thematically according to the main question and sub-questions of the research and turned into
processed data. All information of the research participants was kept confidential. The data were
evaluated in accordance with ethical principles and the participants are indicated by numbers. "Semi-
structured in-depth interview" technique was used as a data collection tool, and interviews were
conducted with managers and representatives of micro and small-scale sports enterprises. As a
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selection criterion for the participants in the sample, attention was paid to the fact that the relevant
business had been operating for at least one year. The number of participants interviewed based on
purposeful sampling from gyms in Istanbul districts is 30. Three themes were identified through
content analysis from the transcribed records.

Results and Discussion

The first theme of our research is 'The effects of the economic crisis on sports businesses'. The
economic crisis causes people in all countries to become unemployed, unable to earn money, decrease
in all kinds of consumption, deteriorate socio-economic balances, and cause companies and the
country's economy to fall into a bad situation (Okkay, 2019). Increases in material, rent, water and
natural gas prices and low purchasing power of customers are the main problems of businesses.
Statements K1, K4, K12 indicate that it is difficult to survive due to increasing costs and economic
crisis. It has been observed that the majority of K5, K6, K9 and K16 businesses experience financial
difficulties regarding staff salaries and current payments.

Under the second theme, "The effects of the crisis on the customer base", factors such as the decrease
in customers' interest in sports services due to financial difficulties in the crisis environment come to
the fore. The necessity of making adjustments to the price policy in order to maintain the income-
expense balance and ensure the continuity of the business was expressed by most participants (K10,
K13, K20, K30). This is a problem for businesses because customers cannot plan the future and cannot
foresee their economic situation and they see gyms as luxury (Ayaz, 2016). It has been concluded that
there are membership cancellations due to reasons such as increasing costs and increases in hall
prices.

It is seen that the pandemic, which constitutes the third theme, has aggravated the crisis impact on
sports businesses. It is noteworthy that gyms, like other businesses, suffered financial losses due to the
closure of businesses, the curfew, and the inability to provide public services, which became
mandatory during the pandemic process. K5 "Now many salons have already gone bankrupt, so you
should know." the statement reminds us of the great impact of the pandemic on gyms and that current
strategies should be reviewed to ensure the continuity of the remaining gyms. The sports sector is the
sector most negatively affected by the pandemic so far. In countries where the epidemic occurred, the
sports system was badly affected both financially and psychologically, and the first of these effects
was the postponement and cancellation of sports events and the suspension of events (Tiirkmen and
Ozsari, 2020).

1.GIRIS

Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI) kavrami tanim olarak biiyiik farkliliklar gosterse de bagimsiz
yonetime sahip, piyasaya hakim olamayan, hizli karar alabilen, kendi emegiyle ¢alisan, ¢alisan sayis1
az olan yerel isletmelerdir (Kahraman, 2012). Kiigiik isletme, ¢alisan sayis1 50 kisiden az ve yillik net
25 milyon Tiirk lirasin1 asmayan satis hasilat1 veya mali bilangosu olan isletmelerdir (Bayraktar, 2020).
Mikro isletme kavramu ise; 10 kisiden az (1-9 aras1) ¢alisani olan ayrica yil boyunca net satis geliri ya
da parasal dengeleminden herhangi biri 3 milyon TL’yi agsmayan isletmelerdir (Kat1 ve Erdogan,
2021). Bu ¢alismanin konusunu da “mikro ve kiigiik isletmeler” kavrami ve olgusunun spordaki
karsiligr olan “spor isletmeleri” olusturmaktadir. Bir¢ok sektordeki kiiciik isletmeler gibi, spor
salonlar1 da kriz olgusundan olumsuz etkilenmistir. Bu ¢alisma da sahaya yonelik gozlemlerden
hareketle kriz, pandemi gibi durumlarin spor salonlari gibi mikro-kiiciik olgekli kar amagl
organizasyonlara etkilerini aragtirmak tizere kurgulanmistir. Arastirmanin amaci; ekonomik kriz ve
pandemi ortaminda spor isletmelerinin miisteri, gelir, Odemeler, pazarlama stratejileri gibi
konulardaki deneyimlerini anlamaktir. Nitel aragshrma paradigmas: ekseninde, spor isletmeleri
temsilcilerinin kriz donemlerindeki isletmecilik deneyimleri dikkate alinmistir.
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Spor isletmeleri insanlarin sosyal yasamlarimi ve farkli spor aktivitelerini diizenlemek igin
olusturulmus kurumlardir. Hem devlet kapsaminda hem de 6zel kurumlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Spor isletmelerinin en biiyiik gorevi sporun yayginlastirilmasini saglamaktir. Kaliteli ve
branslara 6zgii hizmetler vermek ve hizmetlerden yararlanan veya yararlanmak isteyen kisilere
memnuniyet saglamak spor isletmelerinin amacidir (Ramazanoglu ve Ocalan, 2005). Spor
isletmelerinin ©zel sektdrde biiyiik, orta, kiigiik ve mikro Olgekli bicimde faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Alinyazin taramalarinda turizm, esnaf ve sanatkarlar, sanayi ve {iretici isletmeler ile
ilgili hizmet sektoriinde bir¢ok calisma yapildig goriilmiistiir. Ancak hizmet sektoriiniin biiytik bir
parcast haline gelen spor isletmelerinin ekonomik kriz ve pandemiyle iliskisini irdeleyen ¢alismalarin
eksikligi goze carpmaktadir. Topluma ve ekonomiye bu kadar katkisi olan spor isletmeleri icin
genellikle miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti gibi konular arastirilmakla birlikte isletmelerin
sorunlarina ve kriz etkisine kismen deginilmistir. Nitel yonteme gore kurgulanan bu calismadaysa,
spor isletmelerinde ekonomik kriz ve pandemi deneyimi arastirmanin temel sorusu olarak
belirlenmistir.

Giinliik yasamlarinda is tempolar: nedeniyle hareketsiz kalan insanlar, kendilerini fiziksel, zihinsel ve
sosyal olarak tamamlamak igin spor isletmelerine ilgi gostermektedir. Spor merkezleri miisterilerinin
yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kriterleri dnemsemeksizin toplumun her kesimine hitap eden
isletmelerdir (Acak ve Karatas, 2016). Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin ¢ogunlukta olmasi, biitiin
iilkeye yayilmasi, ekonominin hizli gelisim ve degisim yasamasmna katkida bulunur (Vural, 2008).
Ekonomiye biiyiik katki saglayan kiigiik ve orta Olgekli isletmeler piyasada ayakta kalma savasi
vermektedir. Bu sorunlar1 belirlemek ve ¢6zmek isletmelerin daha iyi/etkili faaliyet gostermesini
saglayacaktir.

Ulkemizde sik sik kriz dénemleri yasanmaktadir. Ekonomik krizin boyutu isletmeler igin farklilik
gosterir. Olumsuz etkileri azaltmak ve olumlu sonuglar gikarmak biiyiik bir avantajdir. Kiigiik 6lgekli
isletmelerin ekonomik krizlerde temel sorunu maliyettir. Bu donemlerde calisan, pazarlama, arz-talep
dengesi gibi durumlardan daha ¢ok sicak para sorunu 6nem arz etmektedir (Yalgin ve Gafuroglu,
2008).

2. MATERYAL &METOT

Arastirma Deseni ve Prosediir

Arastirmamizda betimsel arastirma yontemlerinden olan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinde anlayici, yoruma dayaly, elestirel ve fenomonolojik kavramlar 6n plandayken
nicel arastirmalarda olguya dayali, nesnel ve pozitivist bir anlayis s6z konusudur (Kiimbetoglu, 2017).
Nitel arastirma, belge analizi, gézlem ve goriisme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs,
olaylarin ve algilarin dogal ortamda biitiinciil ve gercekgi bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina yonelik nitel
bir siirecin izlendigi arastirmalardir. Calismada veri toplama teknigi olarak tarafimizca gelistirilen,
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmis ve yine tarafimizca olusturulan “Goriisme Formu”na bagli kalmaya
calisarak Yar1 Yapilandirilmis Goriisme teknigi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginde arastirmaci konuya uygun sorular hazirlar ve bu sorularin rehberliginde 6grenmek istedigi
olgulara yogunlagmas: s6z konusudur. Bu goriisme teknigi, goriisme sirasinda esneklik saglanmasi,
insan ve Orgiit davranislarinin detaylarinin kesfedilmesi noktasinda, cevaplara daha ulasilabilir
olunmasindan dolay1 siklikla tercih edilmektedir (Aslan, 2018). Goriisme esnasinda goriisme
yapilacak kisinin rizasi alinarak ses kayit cihazi kullanilmistir. Goriismelerin en uzun 22 dakika 38
saniye, en kisa 7 dakika 20 saniyedir. Ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler sonrasinda ham metin
haline getirilmigtir. Bu metinler aragtirmanin temel sorusu ve alt sorularmna gore tematik olarak
smiflandirilmis ve islenmis veriye doniistiiriilmiistiir (Bal, 2016). Arastirmadaki katilimcilarin tiim
bilgileri gizlenmistir. Veriler etik ilkeler dogrultusunda degerlendirilmis ve katilimcilar numara ile
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belirtilmistir. Ses kayitlar1 metne aktarildiktan sonra igerik ¢6ziimlemesiyle 3 tema belirlenmis olup bu
temalar su sekildedir: 1. Ekonomik Krizin Mikro ve Kiiciik Olgekli Spor Isletmelerine Etkileri, 2.
Krizin Miisteri Kitlesine Etkileri, 3. Spor Isletmelerinin Pandemi Deneyimleri.

Arastirma Grubu

Fenomenolojik calismalarda katilimcilar kasitli olarak segilmelidir. Katilimcilar Istanbul ili icerisindeki
oncelikle biiyiik niifuslu ilgelerde hizmet veren mikro ve kiigiik 6lgekli en fazla 50 ¢alisani olan spor
isletmeleri yOnetici ve temsilcilerinden olusturulmustur. Calismaya Istanbul ilinden Kadikéy,
Bakirkoy, Besiktas, Kagithane, Sariyer, Sisli, Glingoren, Bahgelievler, Bagcilar, Avcilar, Kiigiikgekmece,
Umraniye, Kartal, Gaziosmanpaga, Uskiidar, Eyiipsultan, Fatih, Beyoglu, Esenyurt, Beylikdiizii ilk
olarak dahil edilecek ilgelerdir. Ayrica farkli ilgelerden ulasilabilecek isletmelerinde dahil edilmeye
calisilmugtir. Isletme temsilcileri amagli 6rneklem yontemi ile secilmistir. Isletmenin en az bir yildir
faaliyet gostermis olmasina dikkat edilmistir. Goriisme yapilacak toplam isletme temsilcisi sayis1 en az
30 olarak planlanmistir. Ayni ilgelerde bulunan spor isletmesi temsilcileri de ornekleme dahil
edilmistir. Katilimcilarin yaslar: 20 ile 65 arasinda degismektedir. Goriismeler isletme temsilcileri ile
birebir iletisime gecilerek yapilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 1. Katihimcailarin kisisel 6zelliklerinin dagilimlari
KATILIMCILAR YAS CINSIYET EGITIM DENEYIM ILCE
K1 32 Erkek Lisans 11 Y1l Bagcilar
K2 46 Erkek Lisans 30 Yil Bagcilar
K3 43 Erkek Lise 24 Y1l Esenyurt
K4 37 Erkek Lisans 13 Yil Bahgelievler
K5 32 Erkek On lisans 11 Y1l Sartyer
K6 29 Kadin Lisans 7 Y1l Sisli
K7 26 Erkek Lisans 6 Y1l Beyoglu
K8 46 Erkek Lisans 7Yl Eytipsultan
K9 35 Erkek Lisans 13 Yil Besiktas
K10 30 Kadmn Lisans 5Yil Uskiidar
K11 27 Erkek Lisans 5 Y1l Kagithane
K12 30 Kadin Lisans 4Y1l Kadikdy
K13 22 Kadmn Lisans 3yl Uskiidar
K14 26 Kadin Lisans 3yl Avcilar
K15 54 Erkek Lisans 5Yil Beylikdiizii
K16 39 Erkek Lisans 10 Yil Kagithane
K17 24 Erkek Lisans 3yl Bagcilar
K18 30 Kadin Lisans 6 Y1l Kartal
K19 41 Erkek On lisans 16 Y1l Atagehir
K20 25 Kadin Lisans 3yl Umraniye
K21 24 Erkek On lisans 4Yil Besiktas
K22 28 Erkek Lisans 5Y1 Gaziosmanpasa
K23 26 Erkek On lisans 3Yil Kigtikgekmece
K24 26 Erkek Lisans 7 Y1l Bahgelievler
K25 22 Erkek On lisans 2Yil Kagithane
K26 41 Erkek Lise 9Yil Bakirkdy
K27 48 Erkek flkokul 22 Y1l Fatih
K28 36 Erkek Doktora 12 il Bahgelievler
K29 21 Kadmn Yiiksek lisans 2Yil Bagailar
K30 54 Erkek Lisans 25 Yil Kadikdy
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1. Ekonomik Krizin Mikro ve Kiigiik Olgekli Spor isletmelerine Etkileri Uzerine Bulgular
Ekonomik kriz her alanda her bireyi etkilemektedir. Krizden etkilenen bazi isletmelerin kapandig: ve
kendi isletmesinin de zor bir siirecten gegirdigini bir katilimcimiz soyle ifade etti:

““Ekonomik kriz her insani her alanda etkiledigi gibi bizi de kotii yonde etkiledi. Sonug olarak
bizim sektoriimiiz de ister istemez kriz anlaminda yeri geldiginde kapaniglar falan olmas: daha
cok etkilendi. 0 yiizden ¢ok biiyiik bir zorluk yasadik ama bir sekilde ayakta kalmay: becerdik
diyelim.” (K1, 32 Yasinda, Erkek).

Spor isletmelerinin hizmet sektorii olmalarindan kaynakli insanlar tarafindan hizla goézden
cikarilabilecegini, gelir/gider dengesindeki degisiklik olmasi ve fiyelik fiyatlarinda ¢ok artis
yapamadiklar i¢in ekonomik krizden etkilendiklerini katilimcilarimiz soyle dile getirmislerdir:

“(...) Tiim sektorel bazda global bir kriz soz konusu ihracatc: firmalarin haricinde ithalat
yapan ve iiretim yapilan veyahut da bir seyi al-sat gibi firmalar: da etkiledigi gibi bizleri de
ciinkii biz hizmet sektoriiyiiz, herhangi bir seyi alip satmiyoruz mevcut olani insanlarin
hizmetine sundugumuz icin insanlar bizim sektoriimiiz spor oldugu icin ilk vazgecebilecegini
seylerden biri maalesef ki bizim sektoriimiiz oluyor. (...) Bu dénem icerisinde biraz diger
sektorler gibi bizleri de etkiledi ama siikiiv ayaktayiz ve hala devam edebiliyoruz.” (K4, 37
Yasinda, Erkek).

“Ekonomik kriz bizi su yonde etkiledi. Ekonomik kriz de simdi ister istemez kira artislari, sey
elektrik dogalgaz veya personel giderleri artarken asgari iicret artarken salon fiyatlarinda cok
aman aman bir oynama olmadi biliyorsunuz salon fiyatlarr hemen hemen giincel fiyatlariyla
devam etmek. En fazla iki yiiz elli beg yiiz TL gibi rakamlar oynad: ve pandemi siirecinde de
metrekareye gore hareket ettiginizden dolay: problemler yasadik.” (K5, 32 Yasinda, Erkek).

“Yani kiiciik olcekli bir isletme oldugumuz icin ekonomik kriz bizi daha cok sarsti ve
digersektirleri de sarsmistir ama biz daha cok krizden etkilendik bizi biraz daha geriye tagid:
tabii belli basl: 6demelerimiz de oldugu icin sarstt bu durumdan sarsimadan anlatamiyoruz
tabi ki.”” (K6, 29 Yasinda, Kadin).

“(...) Kira ozellikle stopaj konusunda cok etkiledi yani biitiin sektorlerde oldugu gibi bizim
spor camiasint da ¢ok etkiledi ki ondan énce de acgik¢ast ¢ok ¢ok iyi gitmiyordu o siirecte
ekonomik kriz siiveci de biz maalesef olumsuz yonde etkiledi.”” (K9, 35 Yasinda, Erkek).
““Maalesef sorunlar1 asamayacak seviyeye geliyor ticari isletmeler faturalar personel giderleri
masraflar olumsuz yonde etkiliyor tabii.” (K16, 39 Yasinda, Erkek).

Isletme cirolarindaki diisiis nedenli ekonomik krizden etkilendigini katilimcimiz su sekilde ifade etti:

“Soyle cirolarinda diisiisler yasandi, maddi yonde etkisi ¢ok oldu diyebiliriz, isletmemizin
ilerlemesiyle ve sey tekrar ayakta kalabilmeniz igin he zor bir donemden gectik o yiizden
ekonomik kriz biitiin esnafi etkiledigi gibi bizi de cok etkiledi.” (K12, 30 Yasinda, Kadin).

2. Krizin Miisteri Kitlesine Etkilerine Yonelik Bulgular

Miisteri isletmenin gelir kaynagidir. Ne kadar ¢ok miisteri o kadar ¢ok kazan¢ demektir. Miisteri
sayisindaki diigiiklitk ve artis daha oOnceki katilimclarin dile getirdigi gibi isletmenin ayakta
kalmasinda biiyiik etkendir. Ekonomik krizin miisteri sayisindaki degisikligi katilimcilarimiz su
sekilde ifade etmiglerdir:
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“(...) Ekonomik kriz tabii insanlarin cebinde para birakmadigi icin insan sektoriiyle de
ugrastigimiz igin bizi ok olumsuz yonde etkiledi o yiizden yani 63rencilerimiz miisterilerimiz
artik diismeye bagladi. Bu keyif sektorii oldugu icin bunlar hali saha o6zellikle yani artik
insanlar keyfine diiskiin degil yani kendi harcamalarina dikkat etmeye basladr bu yiizden bu
sektorde biraz azalmalar meydana geldi.”” (K7, 26 Yasinda, Erkek).

“Uye sayisinda azalma oldu kira ve benzeri giderler arttig icin biz de fiyatlar: arttirdik, bu
durum bizi zorlamaya baslad: 6yle iste.”” (K10, 30 Yasinda, Kadin).

“(...) Tabii sey miisterilerin ekonomik durumunun kotii olmas tabii ki onlar agisindan biraz
kotii oldu ama biz bunu daha ekonomik durumu iyi miisterilerle diizelttik, yeni miisteri
kazanarak biz bu sorunu ¢ozdiik.”” (K30, 54 Yasinda, Erkek).

Bir diger katihmcilarimizda giincel fiyatlarda artma nedenli iiye sayisinda azalma yasadiklarimi su
sekilde ifade etti:

“Giincel fiyatlar ekonomi yiiziinden arttig1 icin iiye sayisinda azalma oldu he bundan kaynakli
ekonomik kriz bizi kotii yonde etkiledi diyebiliriz.”” (K13, 22 Yasinda, Kadin).

"“(...) Fiyat artiglar1 sebebiyle iiye kayiplar: yasadik.” (K20, 25 Yasinda, Kadin).

3. Spor Isletmelerinin Pandemi Deneyimleri Uzerine Bulgular

COVID-19 hastaliginin yayilmasi ile kiiresel olarak biitiin is piyasasi etkilenmistir. Spor isletmeleri de
pandemi siirecinde kapanan isletmeler arasindadir. Isletme sahiplerimizden biri devamliligin
stirdiirebilmek igin malzemelerini sattigini, yeni bir politika olusturup isletmenin daha hijyenik
olmasini saglayarak, reklamlar yaparak ayakta kalmaya calistigini su sekilde ifade etti:

“(...) Pandemi siirecinde zaten en ¢ok yara alan isletmelerden bir tanesi bizim sektiriimiiz
oldugu icin kapamslar falan oldu. O durumlarda yeri geldi makine sattik, yeri geldi isletmenin
dezenfektan olarak iste o giiniin sartlarina gore pandemi sartlarina gore ki hijyenik agisindan
reklamlarint yaparak bir sekilde ayakta kalmaya calistik. Tabii zor bir siirecti. O durumlarda
sadece maliyetine actik diyebilir yani.” (K1, 32 Yasinda, Erkek).

Pandemi siirecinde yasadiklar: sikintilari, calisma kosullarini/saatlerini ve ayakta kalabilme ¢abalarini
katilimcilarimiz soyle sdylemistir:

“Yani pandemi siireci ciddi anlamda kotii etkiledi bizi. Bizim gibi normal kiiciik kobiler ister

istemez 4-5 ay kapatma siirecimiz oldu ve bizim siirecimizde ¢aligma saatlerimiz sabah 10

aksam 8 oldugu icin pandemi siirecinde de ister istemez ondan sekize kadar tam islerimiz

olacagr zamanlarda salonu kapanmas: gerektigini soylediler, bu da bizi ciddi anlamda etkiledi.”

(K23, 26 Yasinda, Erkek).

“Pandemi siirecinde ¢alismadi§imiz icin ekonomik olarak herkes Qibi kitii etkilendik zar zor
ayakta durduk diyebiliriz.”” (K13, 22 Yasinda, Kadin).

“Spor salonlarimin  kapatilmas: calisma imkdnmimizi da engelledi, smirly sayida iiye
alabilmemize sebep oldu.” (K20, 25 Yasinda, Kadin).

“Ya pandemi siireci soyle bir deneyimimiz oldu; miimkiin mertebe az yiyip kenara ¢ok para
koyarak daha sonraki asamalarda kendimizi yani korumaya almak anlaminda biraz daha
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garanti almak, biraz daha siireci dikkatli izleyerek bu sekilde calistik.” (K2, 46 Yasinda,
Erkek).

“Spor salonlarimin  kapatilmas: ¢alisma imkdmmizi da engelledi, sumrli sayida iiye
alabilmemize sebep oldu.” (K20, 25 Yasinda, Kadin).

“Pandemi siirecinde cogunlukla zaten salonlar kapaliydi, zaten kétii giden isler daha da kotii
gitmeye baslad: ¢iinkii iiyelerimizde korkudan dolayi, viriis endisesinden dolay: gelmemeye
bagladilar, oOzellikle bayan miisterilerimiz ¢cok korktu. O siirecte maalesef daha da kotii
stirdiirdiik.”” (K8, 46 Yasinda, Erkek).

“Pandemi siirecinde yasadigimiz sorunlar: iste sokaga ¢ikma yasagimdan dolayi is yerlerine
gidemedik. Bu sefer da tabii faturalar ve masraflar devam etti. Ekonomik anlamda etkiledi.
Hayat sosyal olarak etkiledi. Ondan sonra bizi her yoniiyle etkiledi yani.”” (K3, 43 Yasinda,
Erkek).

“Simdi bircok salon batt1 zaten yani bilginiz vardir. Bu sektérde cogu kisi sikint1 yasadi. O da
metrekare ve bir makinede bir dolu, bir bos seklinde calismalardan 6tiirii. Bu sekilde oldu. PT
stiidyolar: bu konularda biraz daha révangsta oldu.”” (K5, 32 Yasinda, Erkek).

Katilimclarimizdan biri pandemi siirecinde sporculara spor ve antrenman yaptiramadigin,
salonunun bir yil kapali kaldigini, kira ddemeye devam ettigini ve devletin tarafindan saglanan
yardimin ¢ok yeterli olmadigini ve hala maddi olarak pandeminin etkisinde oldugunu séyledi:

“(...) Pandemi siirecinde biitiin sektirler aslinda tabi zarar gordiigii icin bana gore en fazla
zarar goren bizim sektor oldu. Bir sene spor salonlar: kapands, sporcularimiza spor veremedik,
antrenman yaptiramadik, hali sahada mag¢ oynatamadik ve bunun yamnda da devlet bizden
kira almaya daha da devam etti. Boyle bir yardum dokunmadi, en son pandemi bitiminde cok
ciizi miktarda bir yardim verdiler, o da bizim isimizi pek fazla gormedi ama yani aym sekilde
devam etmeye ¢alistyoruz ve hild da pandemi etkisindeyiz.”” (K7, 26 Yasinda, Erkek).

Bir diger katilimcimizda giiven ve mdiisteri kayb1 yasadigini, isletme kapali olmasina ragmen kira
0demeye devam ettigini su sekilde soyledi:

“Soyle giiven kaybi yasadik tabii ki oncelikli olarak ve ¢ok fazla iiye kaybettik ve kayiplar
yasadik, ayrica o dénemde igletmeyi kapatmak zorunda kaldik, he kiralar1 odemeye devam
ettiginiz icin yani ¢ok zor bir siirecten gectik diyebiliriz.” (K12, 30 Yasinda, Kadin).

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirmamizin ilk temasinda ‘Ekonomik krizin spor isletmelerine etkileri” ele alinmistir. Ekonomik
kriz iilkelerin tamaminda insanlarin issiz kalmasina bundan dolay1 para kazanamamasina, her cesit
tilkketimin azaltilmasina, sosyo-ekonomik dengeleri bozmakla beraber sirketlerin ve {ilke
ekonomisinin kotii duruma diismesine ve toplum psikolojisinin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olmaktadir (Okkay, 2019). Personel maaslarinda, malzeme, kira, su, dogalgaz fiyatlarinda artis olmasi
ve miisterilerin alim gliclindeki diistikliikler isletmelerin temel sorunlari olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Arastirmada, goriisme gerceklestirilen katilimclarindan elde edilen bilgiler, bu
gergeklige dair 6nemli bulgular sundugu goriilmektedir. Kobiler iilke ekonomilerinde énemli bir yer
tutmakla birlikte esnek bir yapiya sahiptirler. Sahip olduklar1 yapisal sorunlar nedenli daha hizli bir
sekilde ekonomik krizlerden etkilenirler (Kilic ve Ozdemir, 2011). Birinci temadaki verilerin isaret
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ettigi gibi calismadaki katilmcilarin ¢ogunlugunun ifadeleri artan maliyetler ve ekonomik kriz
nedenli ayakta kalmanin zor oldugu yoniindedir (K1, K4, K12). Cogunlugunun kriz dénemlerinde
isletmelerinin personel maaslar1 ve mevcut 6demeler (kira, su, elektrik vb.) konusunda ve mali
yonden sikint1 yasadigi goriilmiistiir (K5, K6, K9 ve K16). Daha 6nce de belirtildigi gibi ekonomik
krizlerde ilk 6nce KOBI'ler etkilenmektedir.

“Krizin miisteri kitlesine etkileri”’olarak belirlenen ikinci tema altinda misterilerin kriz ortaminda
maddi zorluk ¢ekmeleri nedenli spor hizmetlerine ilgisinin azalmasi; kira, stopaj vs. 6demelerle ilgili
sorunlarin artis1 gibi faktorler ©6ne c¢ikmaktadir. Gelir-gider dengesini korumak, isletmenin
devamliligin1 saglamak igin fiyat politikasinda diizenleme yapma zorunlulugu c¢ogu katilima
tarafindan ifade edilmistir (K10, K13, K20, K30). Ekonomik kriz olustugu zamanlarda insanlar daha
¢ok sade, ihtiyaglarina yonelik yasamayi tercih ederler (Kaya, 2009). Miisteri gelecegi
planlayamadigindan ve ekonomik durumunu ©6n goremediginden dolay1 ister istemez liiks
tiikketimden uzak durmaya calismasi ve spor salonlarini litks olarak gormesi isletmeler acisindan bir
sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Ayaz, 2016). Ornegin bu durumu katiimcilarimizda K7 “(...) Bu
keyif sektorii oldugu icin bunlar hali saha 6zellikle yani artik insanlar keyfine diiskiin degil yani
kendi harcamalarina dikkat etmeye basladi, bu yiizden bu sektoérde biraz azalmalar meydana
geldi” seklinde ifade etmistir. Artan maliyetler ve salon fiyatlarindaki artis gibi nedenlerden dolay1
iiyelik iptalleri oldugu sonucuna varilmistir.

Uciincii temay1 olusturan pandeminin spor isletmelerine yonelik kriz etkisini agirlagtirdig
goriilmektedir. Pandemi siirecin de zorunlu hale gelen isletmelerin kapali tutulmasi, sokaga ¢ikma
yasaginin olmasi, toplu hizmet verilememesinden kaynakli spor salonlariin da diger isletmeler gibi
maddi zarara ugradig1 goze carpan 6nemli hususlardandir. K5 in “Simdi birgok salon batt1 zaten
yani bilginiz vardir. Bu sektorde ¢cogu kisi sikint1 yasadi. O da metrekare ve bir makinede bir dolu,
bir bos seklinde ¢alismalardan é6tiirii.” seklindeki ifadesi spor salonlarina pandemi etkisinin ne kadar
fazla oldugunu ve kalan salonlarin devamlilig1 i¢in mevcut stratejilerin gézden gecirilmesi gerektigini
akla getirmektedir. Katilimcilarin ifadelerinde salonlarin kapatilmasi ve hizmet verememenin ortak
sorun oldugu anlasilmaktadir (K13, K20, K23). Miisterilerin salgindan korkmasi nedenli isletmeye
gelmemeleri ve iiyeliklerini iptal etmeleri salonlarin gelir kaybi yasamasina neden olmustur (K7,
K12).“(...) Uyelerimizde korkudan dolayi, viriis endisesinden dolay1 gelmemeye basladilar,
ozellikle bayan miisterilerimiz ¢ok korktu” (K8) ifadesi miisteri kayiplarina vurgu yaparken, “(...)
PT stiidyolar1 bu konularda biraz daha révansta oldu.” (K5) ifadesi ile miisterilerin sporu
birakmadigi, tercihlerinde degisiklik yaptigimi vurgulanmaktadir. Spor sektoriiniin pandemiden
olumsuz etkilenen sektdrlerden biri oldugu goze carpmaktadir. Ulkelerin gelirlerinde énemli bir yere
sahip olan spor sektOriiniin, pandemi sonrasi ayakta kalmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Salginin
yasandig1 tilkelerde spor sistemi hem maddi hem de psikolojik yonden kotii sekilde etkilenmistir. Bu
etkilenmenin basinda sportif etkinliklerin ertelenmesi ve iptallerinin olmasi ayrica etkinliklerin askiya
alinmasi durumlari olusmustur (Tiirkmen ve Ozsari, 2020). Calismada K3'iin “(...) Sokaga ¢ikma
yasagindan dolay: is yerlerine gidemedik. Bu sefer da tabii faturalar ve masraflar devam etti.
Ekonomik anlamda etkiledi. Hayat sosyal olarak etkiledi. Ondan sonra bizi her yoniiyle etkiledi
yani.” seklindeki ifadesi spor salonlarinin etkiyi en fazla yasayan sektdr oldugunun kaniti
niteligindedir.

Salonlarin kapali olduklari siirecte de mevcut 6demelerine (isletme giderleri, kira, dogalgaz, elektrik,
personel maaslarin1 vb.) devam etmesi ve devlet desteginin yetersiz kalmasi gibi sorunlarin spor
isletmelerinde cesitli pazarlama stratejilerini 6ne ¢ikardig1 goriilmiistiir. K7’nin ““(...) Devlet bizden
kira almaya daha da devam etti, béyle bir yardimi1 dokunmadi, en son pandemi bitiminde ¢ok ciizi
miktarda bir yardim verdiler, o da bizim isimizi pek fazla gérmedi” seklindeki ifadesi bu duruma
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acik bir ornektir. KOBI'lere verilen destek ve hizmetler KOSGEB tarafindan cesitlendirilmelidir.
KOBT'lerde bu destek ve hizmetlerden esit yararlanabilmelidir (Ar, 2009). Spor isletmeleri ile ilgili
devletin mevcut politikalarinin sorgulanmasina, KOSGEB tarafindan yardim ve destek gibi bir¢ok
konunun gozden gecirilmesine dair bulgularin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Ulke ekonomisine bu kadar katki saglayan spor isletmelerinin ekonomik kriz donemlerinde kira,
maas, su ve elektrik gibi 6demelerde gerekli destegi gormedikleri ve ayakta kalma savasi verdikleri
goriilmektedir. Bununla beraber miisterilerinde krizden etkilenmesi nedenliiiyeliklerini iptal ettikleri,
isletmeleri litks gormelerinden kaynakli tercihlerinin arasindan c¢ikarttiklar1 ve isletmelerin
kazanglarinin diistiigii anlasilmaktadir.Pandemi siirecinde devletten destek almadiklari, isletmelerin
kapali tutulmasindan da kaynakli bazi isletmelerin kapandigi ve kendi birikimlerini
harcadiklarianlasilmis olup kurumlarin bu siireglerde ne kadar ¢ok sorunlakarsi karsiya olduguna
dair 6nemli sonuglara ulagilmistir.

5. SINIRLIKLAR VE ONERILER

Bu arastirmanin da her arastirmada oldugu gibi birtakim siirhiliklar1 vardir. Smirhiliklar, yontem

bilim ve arastirmaci ile ilgilidir. Bu sinirliliklar soyle siralanabilir:
e Calisma 30 katilimar sayist ile sinirlandirilmistir. Arastirma siiresi igerisinde ancak bu sayiya
ulagilabilmistir.
e Caligmada yer alan katilimcilar, Istanbul’da bulunan en fazla 50 calisari olan mikro ve kiigiik
Olcekli spor isletmeleri temsilcileri ya da yoneticileri ile simurli kalmistir. Arastirma plani
kapsaminda yoneticilerin veya temsilcilerin siirelerinin kisitli olmasi, bazi kurumlarda
yogunluk olmasi nedeniyle yoneticilere ulasmanin zaman almasi sebebiyle, arastirmaya tam
uygunluk gosteren ve ayni zaman ulasilmasi kolay olan kurumlar tercih edilmistir.
e Calisma sonucunda katilimcilarin ifadelerini dogru kabul edilerek elde edilen verilerin
giivenirligi saglanmistir. Calismada elde edilen verilerin giivenirligi, ileride yapilacak olan ilgili
calismalarla desteklenecektir.
¢ Calisma konusu mikro ve kiiciik 6lgekli spor isletmeleri ile sinirlandirilmis, diger kurumlar
calismanin konusuna dahil edilmemistir. Calismanin giincel olmasi, ¢ok fazla veri bulunmasi,
derinlemesine arastirma yapilabilmesi ve Olgiilebilmeye elverisli olmasi nedeniyle bu
kurumlara odaklanilmaigtir.
e Veri toplama siireci, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile sinirli kalmistir. Diger arastirma
metotlar1 kullanilmamuistir. Bu teknik katilimcr sayisi az olan ¢alismalarda ¢ok veri elde etmeye
yonelik kullanilan bir veri toplama aracidir. Arastirmada katilimcilarin ekonomik kriz, pandemi
stirecinin etkileri, rekabet gibi durumlarda karsilastiklar1 sorunlar1 ve isletmenin geleceginin
nasil yonetmeyi diisiindiikleri hakkinda detayli bilgi elde etmek amaglanmistir. Bu amaclarla
paralel olarak derinlemesine goriisme tekniginin kullanilmasi islevsel goriinmektedir.
¢ Elde edilen veriler goriisme formundaki sorularla sinirli kalmistir.

Mikro ve kiigiik olgekli spor isletmelerinin ekonomik kriz, pandemi, miisteri sayisi, litks goriilme ve
yetersiz devlet destegi gibi faktorlerden etkilendigi goriilmektedir. Hizmet sektorii olmalarinda
kaynakli hizli tercih edilip, hizli bir sekilde vazgecilmelerinin altinda mevcut fiyat politikalarinin
etkisinin oldugu g6z o6niinde bulundurulmalidir.

Aragtirmanin sonuglarinin da gosterdigi gibi isletme yoneticileri ekonomik krizlerin olabilecegi
seklinde planlama yaparak mevcut maliyetlerini hesaplanmali ve buna yonelik politikalar olusturmasi
gerekmektedir. Toplumdaki bireylere spor bilincini asilamak, teknolojinin arttigi ve insanlarin
hareketsiz yagsama gectigi bu zamanda spor isletmelerinin 6niinii agmak, hizmet sektoriiniin biiyiik
bir parcasini olusturan spor isletmeciliginin gerekli 6zeni goérmesi adina iilkede spora tesvik
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arttirllmasinin, insanlarin saglikli yasama ve spor salonlarina yonelmesinin isletmelerin devamliligini
siirdiirmesinde biiyiik bir etken oldugu unutulmamalidir. Pandemi gibi ulusal ve uluslararas:
sorunlarda hizmet sektorii olan spor isletmelerine destek verilmesi kisa vadedeki ¢oziimlerden biri
olarak goriinmektedir. Destek, salonlarin tamamen kapanmasinin 6niine ge¢gmekte biiyiik bir ¢oziim
olacaktir. KOSGEB gibi yapilarin imalat sektoriine sagladigi yararlar kadar hizmet sektorii ve bu
sektOriin bir parcasi olan spor sektoriine de gerekli faydalar: saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Agiklamalar

“Mikro ve Kiigiik Olcekli Spor Isletmelerinin Yénetim Anlayislar1 ve Sorunlari Uzerine Bir Saha Arastirmas1”
baglikli Yiiksek Lisans tezinden {iretilen bu calisma “2. Uluslararas: Bilimsel Aragtirmalarda Giincel Gelismeler
Kongresi”"nde sunulan bildirinin makale olarak diizenlenmis halidir.

Yazar Katkilari

Yazarlar ¢alismaya esit derecede katki saglamislardir

Etik Beyan

Caligmada Arastirma ve Yayin Etigine uyulmus olup, alisma kapsaminda Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisti Etik Kurulundan 21.03.2022 tarihli 32 karariyla etik onay alinmistir.

Cikar Catismasi

Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.
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